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Popis feseni on-line vydani certifikatu s vyuzitim videokonference pro ovéieni identity Zadatele

Ovéreni identity prostfednictvim videokonference s vyuZitim aplikace Skype/TeamViewer je urceno
Zadatellm, ktefi pro wvydani certifikdtu wvyuZivaji vefejné registracni autority [|.CA (viz
https://www.ica.cz/pobocky-registracni-autority). Jedna se tedy o Zadatele/samoplatce zfad verejnosti
(neexistuje smluvni vztah mezi Zadatelem a I.CA) a z fad subjektl, s nimiz ma I.CA uzavienu smlouvu o
vydavani certifikatl, aviak subjekt nedisponuje interni klientskou registracni autoritou I.CA.

Zadatel o certifikdt si jako prvni krok vygeneruje Zadost o certifikit standardnim zplisobem — bud’
s uloZenim privatniho klice v bezpecném certifikovaném HW prostifedku — Cipové karté (musi ji mit, tj.
pokud bude vyzadovat kvalifikované podepisovat, resp. vytvaret kvalifikovany elektronicky podpis, musi si
¢ipovou kartu objednat predem na https://www.ica.cz/objednavka-hardware), nebo v Ulozisti operaéniho
systému.

Na e-mailovou adresu zadost@ica.cz zasle své kontaktni tdaje (jméno, pfijmeni, telefon, e-mail) a nasledné
bude operatorem registracni autority kontaktovan a podle pokynl operatora se spoji prostrednictvim
aplikace Skype/TeamViewer. Zadost o certifikat bude mit Zadatel uloZenou na serveru I.CA &i ji po dohodé
s operatorem zasle e-mailem na stejnou adresu zadost@ica.cz. Operator Zadost nacte a zahdji proces
ovéreni identity Zadatele sestavajici z nékolika krok(. Pozada Zadatele o:
e ovéfeni, Ze se jedna o redlnou osobu napf. tim, Ze Zadatel na pokyn operdtora zvedne ruku a bude ji
pohybovat poZzadovanym zplsobem
e precteni Cisel dvou identifikacnich dokladll (jednoznacné spojeni s nize uvedenym bodem)
e ukdazani obou dokladl pred webkamerou tak, aby byl schopen rozpoznat doklady z obou stran
(vCetné fotografie a textovych udaju)

Déle operator provede printscreeny obrazovky s obéma doklady pro detailni kontrolu tdaja’.

V pripadé, Ze operator nebude schopen vérohodné ani z obrazovky ani ze scan(i obrazovky ovéfit identitu
Zadatele o certifikat, pozada Zadatele o scan ¢i o fotografii doklad(i (mobilnim telefonem) a zaslani na e-
mailovou adresu operatora (v pfipadé, Ze Zadatel odmitne, a operator si nebude jist identitou Zadatele,
proces vydani certifikatu konéi)>.

V pripadé, Ze operator dostatecné vérohodné identitu Zadatel ovéfil, pokracuje vyplnénim potiebnych
udajli v aplikaci pro vydavani certifikatl a vytvorenim Protokolu o poddani Zadosti o certifikat v PDF formatu.
Tento dokument podepise s vyuzitim svého kvalifikovaného certifikdtu a zasSle na e-mailovou adresu
7adateli. Zadatel vytiskne, podepise vlastnoruéné, naskenuje (Ize i vyfotit mobilnim telefonem) a posle
operatorovi zpét (v pripadé zadosti o jiny typ certifikatu, pokud Zadatel vlastni kvalifikovany certifikat pro
elektronicky podpis, podepise Protokol /obdobné i Smlouvu, viz nize/ elektronicky).

1 Scany doklad( budou po podpisu smluvnich dokumentl operatorem smazany tak, aby nemohly byt obnoveny.
2 Scany doklad(i budou po podpisu smluvnich dokument( operatorem smazany tak, aby nemohly byt obnoveny.
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Po obdrzeni podepsaného Protokolu operator zpracuje Zadost o certifikat, vyda se certifikdt a odesle e-
mailem Zadateli. Dale operator vygeneruje Smlouvu o vydani a pouzivani certifikdtu v PDF formatu,
podepise s vyuZitim svého kvalifikovaného certifikatu a zasle ji e-mailem Zadateli, ktery ji bud vytiskne,
vlastnoru¢né podepise, naskenuje (lze i vyfotit mobilnim telefonem) a posle zpét operatorovi, nebo ji
podepise svyuZitim vydaného kvalifikovaného certifikdtu a posle zpét operdtorovi. Tim proces vydani
certifikatu kon¢i.

Pokud vsak nastane situace, Ze zadatel po obdrzeni certifikatu neposle operdtorovi zpét podepsanou
Smlouvu, pockd operator 24 hodin, poté zasle zadateli e-mailem upozornéni a pokud Zzadatel nebude

reagovat opét do 24 hodin, operator certifikdt zneplatni.

Pozn: videohovor neni nahravan.
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